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Uppgift

Utreda nuvarande informationskrav och hur de kan
forbattras for patienter och audionommottagningar gallande
rekvisition horapparat.

» Patienter ska gora ett informerat val
 |nvanare ska vara medvetna om hela sortimentet

SKANE
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Begreppsforvirring
Svart att fa overblick vad olika

Liv & hélsa

Du r har: Start

Barn & gravid  Olyckor & skador  Sjukdomar & besvdr Behandling & hjilpmedel

1dling & hijalpmedel / Hjalpmede f Att £2 ett hialpmedel / Att f3 hirapparat och andra hérhjalpmedel

Att fa horapparat och andra
horhjalpmedel

Du blir oft:

pt av hitrapparater om du har nedsatt hérs:
ller cavsett vad besvaren beror pa. Det finns ocksa
andra hjalpmedel som kan gora att du hor battre.

Den har texten handlar om hur det fungerar om du vill ha en hérapparat eller
annat hérhjalpmedel. Har kan du ldsa om vilka olika sorters hérhjdipmede|

Vem ska jag kontakta om jag vill ha ett horhjélpmedel?

For att fa en horapparat behover du kemma till en audionom. Det ar en person
som ar specialist pa att utreda hérselnedsmningar och som vetvad som gar att
gbra fbr att du ska hira bitire. Det &r ocksa audionomen som provar ut dina

A
Loggain Lyssna Hitta vard

54 fungerar varden

Sok

Hitta pé sidan

Vern ska jag kontakta om jag
vill ha ett horhjalpmed

Hur gors bedomningen?

< H

gar utprovningen tl

Du ska fa vara delaktig i valet
av hjsipmedel

+ Fritt val av hjalpmedel

i

Vad kostar det
harapparat och i
hérhjilpmedel?

* Kon man kbpa en horapparat

G Google B Dokumertporl

Strt / Stbd och behandiing / Valja audionommonagning

Vélja audionommottagning

Om du ar 20 ar eller Sldre och har en hérselnedsattning kan du fa hjalp hos en

audionommottagning. Du valjer vilken mottagning du vill ga till och tar sjalv
kontakt med den mottagning du valt.

Snabb hjélp utan remiss

Det finns et trettiotal auktoriserade audionommottagningar som arbetar pa uppdrag av Region
Skéne. Vantetiden ar kort ach du behtiver ingen remiss.

os audicnommettagningen far du:

« horselutredning

om hor

och
+ hjalp att planera din rehabilitering

« hjalp med att prova Ut och anpassa hjalpmedel
Du kan ocksa piverka valet av horapparat.
Stod att vélja audionommottagning

Detfinns flera dokument pa denna sida som kan hjalpa dig | valet av audionommottagning, ull
exempel statistik Gver patienters upplevelse av sitt besok

Du kan ocksA kontakta oss p4 Auktorisationskansliet. Vi ar till for dig som behever hjalp med att
hitta citt inom horselvarden i Skine, Vi tar emot fragor och synpunkter kring

¥t Moresagpen

Kontakt

Auktorisationskans|iet
Telefon: 040-675 36 1

Telefontider: tisdag 9:00-11:30 och
13:00-15:30

Relaterat
> Farteckning over
audionommottagningar
(pdf)

Lista over
audionommottagningarna i
Skane och statistik kring
tidigare patienters
upplevelser (pdf, oppnas i
nytt fonster)

Region Skines sortiment av
upphandiade horapparater
(pdf, bppnas | nytt fonster)

Rapport frén nationella
kvalitetsregistret om
patienternas

tilliredsstallelse, kontakt
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Langa och krangliga texter skrivha av
olika personer utifran olika vinklar

Information spridd pa flera stallen

REGION

KANE



Forslag och aterkoppling

Att valja horapparat

Du ska vara delaktig i valet av din hérapparat. Det finns olika typer av hirapparater i
ménga varianter och fran olika varumarken.

Region Skane har ett sortiment som tacker de flesta behov. Du kan ocksa vélja en
horapparat fran marknades dvriga sortimentet. Tank pa hur dina val kan paverka
totalkostnaden for din horapparat under anvandningstiden.

Avgifter

Reparation

Firsakring

Sortiment

Kostnad

Garanti

Justera
instéliningar
och byta
mottagning

Alla hérapparater

Ar du mellan 20 ach 84 ar kostar ett bedomningsbesck hos audionom-
mottagning 200 kronor. Ar du 85 ar eller ldre betalar du ingenting f6r

beddmningsbesdket.

Om du beddéms behdva en hdrapparat och gor en utprovning sa betalar du
1 000 kronor i utprovningsavgift oavsett vilken &lder du har.

Du ager sjalv din horapparat vilket betyder att du betalar for reparations-
kostnader efter garantitid och for fel som inte omfattas av garantin.

Du kan lamna in din horapparat till vilken audionommottagning som helst for att
1a hjélo med reparation som inte omfattas av garantin.

Eftersom du sjalv Ager din horapparat hehover du se over ditt forsakringsskydd

Region Skanes sortiment

Region Skéne har eft brett sortiment
som héller hog kvalitet. Sortimentet

uppdateras regelbundet for att saker-
stélla att ny teknik ingar i sortimentet.

Ingen kostnad for hdrapparaten.

Alla mottagningar som har avtal med
Region Skdne kan justera de
hérapparater som ingér i Region
Skanes sortimentet.

Férstett ar efter att du har fatt din
hérapparat kan du vélja att g4 till
en annan mattagning for att justera
installiningar i din hdrapparat.

En lista med Region Skénes sortiment finns pa skane.se/habilitering

Ovrigt sortiment

Du kan vélja fritt av alla hérapparater
som finns pd marknaden.
Mottagningar har olika sortiment.
Om du vill ha en viss hdrapparat sa
far du kolla vilken mottagning som
har just den.

Du betalar sjalv den del av kostnaden
for horapparaten som Gverstiger
1 800 kronor.

Garantitiden kan skilja mellan olika
horapparater. Fréga din audionom
vilken garantitid som géller fér just
den hérapparat som presenteras
for dig.

Alla mottagningar kan inte justera alla
horapparater. Du méste sjalv
kontrollera om den mottagning du vill
g4 till kan justera just din horapparat.
Férst ett &r efter att du har fatt din
hérapparat kan du vélja att g till

en annan mottagning for att justera
installningar i din hdrapparat.

SKANE

10 audionommottagningar som har avtal med Region
Skane — 6 svarade

Horselskadades Riksforbund - svarade

"Allmanheten”: 17 personer i olika alder och
utbildningsniva — 10 svarade

Analys av aterkoppling

Information om varfor du behover se over ditt
forsakringsskydd adderades

Information om att tillbehor, reservdelar,
forbrukningsmaterial betalar patienten for

REGIGM\
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Att valja horapparat

Du ska vara delaktig i valet av din hdrapparat. Det finns olika typer av horapparater i manga
utféranden och fran olika varumérken.

Region Skéane har ett sortiment som tacker de flestas behov och dnskemal. Du kan ocksé vélja
en horapparat fran marknadens dvriga sortiment. Tank pa hur dina val kan paverka
totalkostnaden for din horapparat under anvandningstiden som ar minst 4 ar.

Avgifter

Reparation

Forsakring

Sortiment

Kostnad

Garantitid

Justera
instiliningar
och byta
mottagning

Alla hirapparater

Ar du mellan 20 och 84 &r kostar ett beddmningsbesék hos audionommottagning
200 kronor. Ar du 85 ar eller aldre betalar du ingenting fér bedémningsbesoket.

Om du bedoms behdva en horapparat och gor en utprovning sé betalar du 1 000 kronor

i utprovningsavgift oavsett vilken alder du har.

Du ager sjélv din hérapparat vilket betyder att du betalar for reparationskostnader efter
garantitid och for fel som inte omfattas av garantin.

Du far ingen ny horapparat am den blir stulen, kommer bort eller skadas. Dérfor ar det

bra om du ser dver ditt forsakringsskydd.
Region Skanes sortiment

Region Skane har ett brett sortiment som
haller hog kvalitet. Sortimentet uppdateras
regelbundet for att sakerstalla att ny teknik
ingér i sortimentet.

Ingen kostnad for horapparaten.

Du betalar sjalv for tillbehor, forbruknings-
artiklar, reservdelar och reparaticner.

3Jar

Alla mottagningar som har avtal med
Region Skane kan justera de hérapparater
som ingar i Region Skanes sortiment.
Forst ett ar efter att du har fatt din hor-
apparat kan du valja att ga till en annan
mottagning for att justera installningar i
din horapparat.

Owrigt sortiment

Du kan valja fritt av alla hérapparater som
finns pa marknaden.

Mottagningar har olika sortiment. Om du
vill ha en viss horapparat sa far du kolla
vilken mottagning som har just den.

Om horapparaten kostar mer dn 1800
kronor betalar du den overskjutande
delen sjalv.

Du betalar sjalv for tillbehér, forbruknings-
artiklar, reservdelar och reparationer.

Garantitiden kan skilja mellan olika
hérapparater. Fraga din audionom vilken
garantitid som géller for just den hor-
apparat som presenteras for dig.

Alla mottagningar kan inte justera alla
hérapparater. Du maste sjalv kontrollera
om den mottagning du vill ga till kan
justera just din hérapparat.

Forst ett ar efter att du har fatt din hor-
apparat kan du valja att ga till en annan
mottagning for att justera instaliningar i
din hérapparat.

En lista med Region Skines sortiment finns pa 1177 se pa sidan om att f& horapparat

SKANE

Omarbetat forslag

» Underlag for dialog med patienten
» Informationen ror att vélja hérapparat

« Okad igenkanning for att samma texter och begrepp
anvands i allt informationsmaterial

o 3 storlekar: A4, A3 och 50x70 cm

REGIGN\

SKANE



Mitt val av horapparat

Jag har valt harapparat som jag kommer att anvanda under minst 4 &r.

|:| Jag har fatt information om priset fér min horapparat
Jag betalar ingenting for horapparater ur Region Skénes sortiment.
Fér hérapparater ur marknadens évriga soriment betalar jag den del av kostnaden som
dverstiger 1 800 kronor
Jag betalar sjalv for tillbehor, férbrukningsartiklar, reservdelar och reparationer.

I:l Jag har fatt information om garantitid
Hérapparater | Region Skénes sortiment har en garantitid pa 3 ar.
Hérapparater ur marknadens dvriga sortiment kan ha en annan garantitid

D Jag har fatt information om att justera instéllningar och byta mottagning
Jag férstar att jag kan byta audionommottagning tidigast om ett ar.
Alla audionommottagningar kan justera installningar pa hérapparater |
Region Skénes sortiment.
‘ljer jag horapparat ur marknadens ¢vrige sortiment maste jag sjalv kontrollera
vilka mottagningar som kan justera just min hérapparat.

I:l Jag har fatt information om reparation och forsdkring
Jag féringen ny hérapparat om den blir stulen, kommer bort eller skadas,
Jag ansvarar sjalv for att se Sver mitt forsakringsskydd.
Jag betalar sjalv for reparationer som inte omfattas av garantin.

Hdrapparat hdger dra

Hérapparat vanster dra

Audionommottagning

Datum

Namnteckning

MNamnfortydligande

Personnummer

SKANE

Mitt val - blankett

« Patient och mottagning far ett ex var
« Upprepning av information
« Kryssrutor for tydligare bekraftelse

REGIGN\

SKANE



1177 .se

Att fa horapparat och andra horhjalpmedel

https://www.1177.se/Skane/behandling--hjalpmedel/hjalpmedel/sa-far-du-ett-hjalpmedel/att-fa-horapparat-och-andra-horhjalpmedel/

Fritt val av hjalpmedel

Kan du valja sjalv i Skane?

Du ska vara delaktig i valet av hjalpmedel. Fraga alltid vilka villkor
och garantier som galler for just det hjalpmedel som presenteras for
dig.

Att valja horapparat

Du har méjlighet att valja hérapparat ur Region Skanes sortiment
eller ur marknadens 6vriga sortiment. Region Skanes sortiment
tacker de flestas behov och dnskemal.

Det ar bra att stalla manga fragor till din audionom och ta reda pa sa
mycket som majligt innan du valjer hérapparat. Tank pa hur dina val
kan paverka totalkostnaden for din hérapparat under
anvandningstiden.

Region Skanes sortiment

+ Erbjuds av alla audionommottagningar som har avtal med Region
Skane

* Brett sortiment som tacker de flesta behov

+ Sortimentet uppdateras regelbundet for att sakerstalla att ny
teknik ingar i utbudet

* Ingen kostnad for hdrapparaten
» Garantitiden ar 3 ar

+ Alla audionommottagningar som har avtal med Region Skane kan
justera installningar pa alla hérapparater som ingar i sortimentet

Ovrigt sortiment

» Mottagningar har olika sortiment. Du far sjalv kolla upp om mottagningen du gar till
har den horapparat du vill ha

* Du betalar sjalv den del av kostnaden for hérapparaten som dverstiger 1 800 kronor

» Garantitiden kan skilja mellan olika hérapparater. Fraga din audionom vilken
garantitid som galler for just den horapparat som presenteras for dig.

+ Alla mottagningar kan inte justera alla hérapparater. Du maste sjalv underséka om
den mottagning du vill ga till kan justera just din hérapparat.

Las mer: Att valja horapparat

S

KANE


https://www.1177.se/Skane/behandling--hjalpmedel/hjalpmedel/sa-far-du-ett-hjalpmedel/att-fa-horapparat-och-andra-horhjalpmedel/

1177.se
Att fa horapparat och andra horhjalpmedel

https://www.1177.se/Skane/behandling--hjalpmedel/hjalpmedel/sa-far-du-ett-hjalpmedel/att-fa-horapparat-och-andra-horhjalpmedel/

Vad kostar det att fa horapparat och andra horhjalpmedel?

Vad kostar det att fa horapparat i Skane?

Om du ar 19 ar eller yngre betalar du ingen utprovningsavgift och ingenting for horapparaten. Aven andra hjalpmedel for din hérselnedséattning far
du lana kostnadsfritt.

Ar du mellan 20 och 84 &r betalar du 200 kronor fér bedémningsbesdk hos en audionommottagning. Ar du 85 ar eller ldre &r
beddmningsbesoket avgiftsfritt.

Om beddmningen ar att du behdver hérapparat betalar du 1 000 kronor i utprovningsavgift oavsett vilkken hérapparat du behéver.

Valjer du hoérapparat ur Region Skanes sortiment betalar du ingenting for hérapparaten. Valjer du en hérapparat fran marknadens 6vriga
sortiment betalar du sjalv den del av kostnaden fér hérapparaten som 6verstiger 1 800 kronor.

Under 2018 valde 32 procent av patienterna hérapparater ur marknadens 6vriga sortiment. Region Skanes uppfoljning visade att 47 procent av
dem inte betalade nagot extra for sina horapparater.

Du far ingen ny hérapparat om den blir stulen, kommer bort eller skadas. Darfor ar det bra om du ser éver ditt férsakringsskydd.

Tillbehor, forbrukningsartiklar, reservdelar och reparationer betalar du sjalv for.

S

KANE


https://www.1177.se/Skane/behandling--hjalpmedel/hjalpmedel/sa-far-du-ett-hjalpmedel/att-fa-horapparat-och-andra-horhjalpmedel/

1177 .se

Valj audionommottagning i Skane

https://www.1177.se/Skane/sjukdomar--besvar/ogon-oron-nasa-och-hals/horsel/valj-audionommottagning-i-skane/

Att valja audionommottagning?

Du som bor i Skane och ar 20 ar eller aldre kan sjalv valja vilken mottagning du vill ga till for hérselrehabilitering. Det finns ett 30-tal audionommottagningar som
har avtal med Region Skane.

Du behdver ingen remiss utan kontaktar mottagningen direkt for att boka tid for bedémningsbesadk.

Kontaktuppaifter till audionommottagningar i Skane

Du kan enkelt byta mottagning efter det forsta besdket om du inte ar néjd. Nar din horselrehabilitering har borjat och du har valt hérapparat ar det den
mottagningen som ansvarar for att justera installningarna pa din horapparat. Forst ett ar efter att du har fatt hérapparaten kan du valja att ga till en annan
mottagning.

Som hjalp nar du ska valja audionommottagning finns statistik kring tidigare patienters upplevelser. Statistiken finns dels i en férenklad lista, och hela enkaten
och resultatet finns i rapporten fran det nationella kvalitetsregistret.

Lista over audionommottagningarna i Skéne och statistik kring tidigare patienters upplevelser

Rapport fran nationella kvalitetsregistret om patienters tillfredsstallelse, kontakt och funktion pa audionommottagningarna

Alla audionommottagningar som har avtal med Region Skane kan justera de hérapparater som ingar i Region Skanes sortiment. Har du valt en hérapparat ur
marknadens 6vriga sortiment maste du sjalv kontrollera om den mottagning du vill byta till kan justera just din hérapparat.

Region Skanes sortiment av horapparater

S
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https://www.1177.se/Skane/sjukdomar--besvar/ogon-oron-nasa-och-hals/horsel/valj-audionommottagning-i-skane/
https://www.1177.se/Skane/hitta-vard/?cs=false&st=fa282f48-30b0-44f2-9260-be28aa698c08&caretype=&q=audionommottagning&g=ChIJP1A75D94TUYR4fC34heiR70&location=Sk%C3%A5ne+l%C3%A4n&s=distance

Region Skanes sortiment av horapparater

Region Skanes sortiment av hérapparater

Leverantor

GN Hearing

GN Hearing

GN Hearing

Sivantos

Sivantos
Widex

Cticon
Sonova Nordic

Sonova Nordic
Sonova Nordic

Sonova Sweden

Sonova Sweden

Uppdaterad 2020-02-01

Hérapparatsbendmning

ReSound LiNX3D 9,
hela serien med samtliga modeller

Resound LiNX Quattro RE961-DRWC och
RES62-DRW

ReSound Enzo 3D ET988-DWH och
Enze3D ET998-DW

Motion och Insio 7Nx,
hela serien med samtliga modeller

Signia Silk 7Nx

Evoke 440,
hela serien med samtliga modeller

Dynamo SP10 BTE

Bolero B-90 och Virto B-90,
hela serier med samtliga modeller

Audeo V80, BS0, M90 samtliga modeller
Naida V80 SP/UP, Naida B90 SP/UP

T Stride Pro, T Insera Pro
hela serier med samtliga modeller

T Max SP, T Max UP

Hérapparatmodell

Olika varianter av i-6rat och bakom-orat apparater

Bakom-&rat apparater

Bakom-8rat apparater

Qlika varianter av i-drat och bakom-orat apparater

I-6rat apparater

Olika varianter av i-drat och bakom-grat apparater

Bakom-6rat apparater
Clika varianter av i-8rat och bakom-6rat apparater

Bakom-Orat apparater
Bakom-orat apparater

Olika varianter av i-8rat och bakom-trat apparater

Bakom-trat apparater

Malgrupp
Latt - svar horselnedsattning

L&tt - svar hérselnedséttning
Svér - mycket svér horselnedsattning
Latt - svar horselnedsattning

Létt - mattlig hérselnedsétining

Létt - svar horselnedsattning

Svar - mycket svar hérselnedsattning
Latt - svar horselnedsattning

Latt - svar horselnedsattning
Svar - mycket svar hirselnedséttning

Latt - svar horselnedsattning

Svér - mycket svar hérselnedsattning

§

KANE

Publiceras pa 1177.se
Lankar till leverantorernas webbplats

Uppdateras av Hjalpmedel Skane sa fort
det blir en forandring i sortimentet

REGIGM\
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