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Hjalpmedels uppdrag

Hjalpmedelsverksamhetens uppdrag ar att sakra en effektiv
och patientsaker forsorjning av forskrivningsbara hjalpmedel

Uppfoljning

Detta ska ske genom att: v" | december 2019 var vi ca 130 medarbetare.

@ Patienter enkelt far tillgang till ratt hjalpmedel nar de behdver det v Vi hanterade tillsammans fler an 277 000 unika
patienter som fatt forskrivet ett hjalpmedel under

@ Medarbetare i varden enkelt kan bestélla, férskriva och 2019.

folja upp anvandandet av hjalpmedel v’ Vara forskrivare (kunder) finns ute i olika

verksamheter inom hela Region Skane oavsett
 Region Skane kan folja kostnader, volym och kvalitet offentlig/privat verksamhet.

for att sakerstalla att sortiment och avtal uppfyller patienternas behov

v Vi har en omsattning i egen budget for
hjalpmedelsprodukter pa ca 170 miljoner och
hanterar ovriga hjalpmedel inom Region Skane
med en omsattning pa ca 350 miljoner.




Hjalpmedelsverksamheten finns organiserad i fem

o = =
Var O rganis ation enheter med verksamhet pa fem olika orter

Verksamhetsomréde Hjilpmedel Malmo, Lund, Kristianstad, Lgnd, Helsmgborgo och
Staffanstorp men med skilda ansvarsomraden

enligt nedan;

En enhet med 4 geografiska hjalpmedelsmottagningar
Malmo, Lund, Kristianstad, Helsingborg

Verksamhetschef

En lager, service och logistikenhet
lager, rekonditionering, serviceverksamhet i
Staffanstorp

kommunikations- kognitions- och synhjalpmedel, DUMLE,
Datatek i Lund

Produktion
Hjalpmedel

En enhet for stod och support
internt och externt LMN ordermottagning, Sesam

I En enhet med regionalt uppdrag KommSyn
I systemstdd, inkdp- och fakturahantering i Kristianstad

Lager,
Logistik och
Service

Strategisk
Styrning

Hjalpmedels-

, En enhet for strategisk styrning av hela uppdraget
mottagningar

sortiments- och avtalsforvaltning, inforandeprojekt,
regelverk, process, verksamhetsanalys och digitalisering
i Malmo
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Produktion Hjalpmedel
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Lager, Logistik och Service

Serviceverksamheten blev en del av Hjalpmedel Skane i februari 2017.
Enheten arbetar skanedvergripande och utgar fran Staffanstorp men vi har
aven verksamhet i Helsingborg och Kristianstad.

Reparationer och férebyggande underhall av elektriska rullstolar, sangar
och lyftar sker huvudsakligen i patientens hemmiljo. Rekonditionering av
hjalpmedlen gors i Staffanstorp dar ocksa begagnade och nya hjalpmedel
forvaras. Inom Serviceverksamheten ar vi 12 hjalpmedelstekniker, en
teamledare och en teknisk ansvarig.

Hjalpmedelsmottagningar

Enheten hjalpmedelsmottagningar ar den traditionella hjalpmedelsdelen for
anpassning och utprovning inom framfoérallt rorelsehjalpmedelsomradet for
barn och ungdomar samt for patienter med behov av elrullstol.

Det finns fyra lokala geografiska mottagningar Malmo, Lund, Helsingborg
och Kristianstad

KommsSyn

KommSyn Skane ansvarar for hjalpmedelsomraden inom kommunikations-
och kognitionshjalpmedel, datorbaserade synhjalpmedel samt bild- och
texttelefoni.

| enheten ingar aven Datateket dar bland annat rad kring utvecklande
appar och datorspel for personer som befinner sig innan Ias- och
skrivmognadsniva ges, samt DUMLE som visar sinnesstimulerande lek-
och aktiveringsmaterial for personer pa tidig utvecklingsniva.



Verksamhetsoréden

Stod och Support

Enheten for Stod och support har uppdraget att tillgodose det
behov av administrativt stod som finns i verksamheten samt
att svara for ordermottagning, inkop av hjalpmedel,
fakturahantering/leveransbevakning och support till
systemanvandare.

Var kundtjanst vander sig till patienter och forskrivare gallande
forbrukningsprodukter inom inkontinens, speciallivsmedel och
diabetes.

Strategisk Styrning

Enheten strategisk styrning har som huvuduppgift att forvalta,
folja upp, driva och utveckla Region Skanes
hjalpmedelssortiment och lakemedelsnara produkter som
forskrivs till patienter i Skane

Enheten har sortimentsansvar for de olika
hjalpmedelsomradena, regelverket, inforandeprojekt, finansiell
uppfoljning, digitaliseringsfragor och verksamhetsutveckling.
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Tillhandahalla hjialpmedel

Karnverksamhet VO Hjalpmedel

PATIENT /
BEHOW AV PAT/ENT MED
HIALPMEDEL ETT FUNGERANDE

Ta fram ratt
Beddmning/ Granskning/ Bestallning/ hjalpmedel

(internt Levererar Anpassning

externt)

stodprocesser

Registervard Lagerhallning  Ekonomisk redovisning
Upphandling och avtal Kundservice Kommunikation N\ %

Regelverk Rekonditionering IT-stod
Inkdp och fakturering och service

hjalpmedel

forskrivning utprovning order




Ansvarsomraden
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Regioner och Kommuner

Regioner och kommuner
har delat ansvar for
hjalpmedel for det
dagliga livet:

v Hjalpmedel for
rorelsenedsattning

v Kognitiva hjalpmedel

v" Kommunikations-
hjalpmedel

©

Regioner

Regioner ansvarar
for:

v Synhjalpmedel
v Horselhjalpmedel

v Ortopedtekniska
hjalpmedel

v" Hjalpmedel for vard
och behandling

Skola

Skolan ansvarar for:

v' Pedagogiska
hjalpmedel och
regionen for personliga
hjalpmedel i skolan.

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen
ansvarar for:

v" Arbetshjalpmedel for
den som ar arbetslos
eller haft ett arbete
mindre an 12
manader.

Forsakringskassan

Forsakringskassan
ansvarar for:

v Arbetshjalpmedel
for den som haft ett
arbete mer an 12
manader.

HHHHH



Att fa etth
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Ipmedel - sa gar det till

Har man en funktionsnedsattning kan man behova
hjalpmedel for att fa livet att fungera sa bra som mojligt. Med
hjalpmedel menas ofta produkter av olika slag, men aven
teknik som appar och programvaror.

Regionerna och kommunerna ar skyldiga att erbjuda
hjalpmedel om behov finns, men bestammer sjalva hur de
delar upp ansvaret mellan sig och vilka regler och avgifter
som ska finnas. Darfor varierar utbudet av hjalpmedel, vad
det kostar och var man ska vanda sig for att fa ett
hjalpmedel. Det kan ocksa skilja sig at beroende pa om det
ar ett barn eller en vuxen som behover hjalpmedlet.
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Olika typer av hjalpmedel

Hjalpmedel delas upp i grupper utifran olika funktionsnedsattningar:

® Horapparater och andra horhjalpmedel (telefonhjalpmedel, signalsystem)

® Synhjalpmedel (Daisyspelare, punktskriftsprogram, ledfyrar)

® |Inkontinenshjalpmedel (katetrar, lakansskydd)

® Hjalpmedel for kognitivt stod (planeringstavlor, klockor)

® Hjalpmedel for kommunikation (samtalsapparater, talsynteser)

® Rorelsehjalpmedel (kappar, rullstolar)

® Hjalpmedel i hemmet (toalettstolsforhojare, duschstolar, sangar)

® Ortopedtekniska hjalpmedel (handledsbandage, skoinlagg, proteser)

® Hjalpmedel for vard och behandling (inhalatorer, ventilatorer, insulinpumpar)

De flesta hjalpmedel ar medicintekniska produkter och ar framtagna for att vara just hjalpmedel.
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Ansvar for olika grupper av
hjalpmedel

Hjalpmedel som man behover for att klara det dagliga livet ska
regionerna och kommunerna erbjuda. Med det menas hjalpmedel for att
till exempel ata, kla sig och skota hygienen. Men aven sadant man
behover for att forflytta sig, kunna kommunicera och skota hemmet.
Regionerna och kommunerna ska aven erbjuda de hjalpmedel som
behovs for vard och behandling.

Andra typer av hjalpmedel ska erbjudas av andra aktorer i samhallet:

Arbetshjalpmedel ar hjalpmedel som gor att man kan utfora sitt arbete.
Det ar Arbetsformedlingens och Forsakringskassans ansvar. Man kan fa
bidrag till hjalpmedel som underlattar pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren
kan ocksa fa bidrag for hjalpmedel, eller om ett arbetsredskap eller en
arbetsplats behover anpassas. Bidrag ges under anstallningens forsta
12 manader, for en langre period an 12 manader kan man fortfarande fa
hjalpmedel, men ska da kontakta Forsakringskassan.

Skolhjalpmedel ar ett delat ansvar mellan varje skola och halso- och
sjukvarden. Har man t.ex. en funktionsnedsattning i form av samre
horsel och har behov av horhjalpmedel i klassrummet kan man fa hjalp
med att klassrummet anpassas till funktionsnedsattningen.

Fritidshjalpmedel kan man ibland hyra, lana eller fa bidrag for. Det ar
upp till varje region/kommun att erbjuda nagon form av fritidshjalpmedel.
Oftast ar det lokala foreningar eller andra aktorer som erbjuder
mojlighet att lana hjalpmedel for olika fritidsaktiviteter.



Vem kontaktar man om man vill ha ett hjalpmedel?
—_—

, \Vardoert

L‘!mfﬂ For att fa ett hjalpmedel fran regionen eller kommunen behdver

ﬂ__,_.,-——- . " = .' man traffa en forskrivare som kan utreda behovet av hjalpmedel.
. , Det ar forskrivaren som beslutar vilket eller vilka hjalpmedel man

-

kan fa for att tillgodose behovet.

Forskrivaren kan till exempel vara nagot av féljande:
arbetsterapeut, fysioterapeut, logoped, audionom, synpedagog
eller sjukskoterska.

Forsta kontakten ska ske med en vardcentral eller motsvarande
vardmottagning. Dar far man sedan mer information om vem som
ska kontaktas for att fa traffa en forskrivare.
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